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Impostazioni dei Canall
Come faccio ad impostare 1 miel canali?

Travel Appeal analizza 1 contenuti delle recensioni e del social networks.
Ecco come impostare | canall della tua struttura da monitorare.

. . . . | ISC Inserisci nella
Clicca su ¥ dal St eemeErell” selezens Canel | C“Ofa oL Susseriso pelr schermata la URL
menu laterale g gl FeeEnsions O Soelel g |r|I1/|ch)js_f_aPe e g richiesta e clicca
Network OadlTiCa per nggePlPe una _
modifica Invia
=
Suggerisci modifica
1
Dati generali Canali reviews Canali social @ bed-and-breakfast
% >on questo modulo puoi segnalarci aggiornamenti ai link delle entita. Il
1ostro Team analizzera la tua richiesta e provvedera ad apportare le
. TripAdvisor https »pportune modifiche.
7/
http:/
o) Impostazioni R ————

> | e————— — Annulla Invia

@ La tua richiesta verra
risolta entro pochi giorni
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Impostazioni dei Competitors
Come faccio ad impostare 1 miel concorrenti?

Travel Appeal analizza | contenuti delle recensioni della concorrenza e dei loro
canali social. Ecco come impostare | tuol concorrenti per monitorare la loro

performance.
| - \ Su *Competitor” trovi la lista | Clicca su Aggiungli nuovo per Digita ne_lla soher‘maj[a i_I noms _del
Clicca su dal menu > dei competitors che stai ) Impostare un nuovo competitor ) competitor (se non e disponibile
laterale 2ttualmente monitorando 0 seleziona le opzioni Modifica/ | _n_ell’elenco_ clicca Segn_alaci |
Cancella 'indirizzo del sito web) e clicca

Aggiungi competitor

Scegli con cura, non potrai sostituirlo o eliminarlo prima di 6

@ Provenienza osy

R Cerca la struttura del concorrente che vuoi monitorare.

mesi.

Gestione competitor 5 Hotel NH Ancona
Aggiungi, modifica o elimina i tuoi competitc / \
RECENSIONI RI( 6 Tropical Hotel | Motel |
Competitor
. #h Hotel de Ville Place de IHotel-de-Ville, Paris, France
% 7 Plaza Lucchesi Hotel
1 Hotel Europa # Hotel Riu Plaza Guadalajara Avenida Adolfo Lopez Mateos Sur, Chapalita,
Guadalajara, Jalisco, Mexico

7’ RiSpeTTO ai 6 mes 2 Ego Hotel Agglungl nuovo # Hotel del Coronado, Curio Collection by Hilton Orange Avenue,

Coronado, CA, USA

— Non trovi il competitor che stai cercando?
Segnalaci l'indirizzo del suo sito web

Invia
R

£ Impostazioni

@ La tua richiesta verra
risolta entro pochi giorni

]
—I THE DATA APPEAL COMPANY Z



Impostazioni dei Collaboratori
Come faccio ad impostare 1 miei collaboratori?

Travel Appeal ti consente di condividere la tua dashboard con 1 membri del tuo team.

Assegna loro un ruolo, gestisci le loro attivita e condividi | report per creare sinergie
dl successo.

Clicca su # dal menu ) Da “Generall” seleziona ) Su Aggiungi utente digita la Soegl il ruele ee

| 4 collaboratore e clicca
emall del nuovo collaboratore

laterale Collaborator!

@ Provenienza ospit

Agglungl Utente 5 Scegliruolo... muoverti dal tuo ruolo di
Chi ha il ruolo di amministratc " Consultazione fri utenti.
Se% i . . . ..
RECENSIONI RICE & (Collaborator: proprietario. | consulenti hanr Amministratore
|
402 e Crea account utente, se no | |

% Rispetto ai 6 mesi

N —

£  Impostazioni @ Gl Amministratori avranno

accesso a tutte le funzioni. I
Consulenti non potranno
modificare le Impostazioni e
accedere a report e strumenti di
marketing.

>
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Rispondere alle recensioni
Come posso rispondere alle recensioni dei diversi canali?

Travel Appeal ti permette di rispondere direttamente dalla Dashboard alle tue
recensioni provenienti dai vari canall.

Apri Google Chrome e Sulla dashboard clicca su “ D||g|ta Iat msptae
installa I'estensione 4 sotto la recensione a cui vuoi 4 vlleee S'Lllt_dpetz
‘Reviews Manager" rispondere nviare I THo 1eedbac
£§ A Q B T < 4«
Home > Extensions > Reviews Manager Hat alles gep_asst. Nettes Viertel. . . Rispondi alla recensione
. . G Traduciin Italiano Gentile Os ite'l
A" ReV|eWS Manager Sentiment Nette Gastgeber p
Offered by: www.travelappeal.com Rating 8 /10 & Questo articolo parla di Carraia Apartment
% % % % % 5 | Productivity | & 1,454 users RREATRRRL ¢ & Qa B T < A

L e———— ) S

Per installare I'estensione, @ Solo la prima volta apparira un pop- @II tempo di pubblicazione dipende
usa questo link diretto up che ti chiedera di inserire le esclusivamente dal canale

credenziali di login del canale della originario. Nel frattempo vedral la

tua struttura. tua risposta sotto alla recensione
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https://chrome.google.com/webstore/detail/reviews-manager/mmghednaoennnldpdchclpbndcikmehc

Visual Report

Come faccio a creare un Visual Report?

[ Visual Reports ti permettono di creare velocemente report personalizzabili
per condividere con | tuol collaboratori 1 dati piu utili per te dalla Dashboard.

| Q Seziona Seleziona un template o Personalizza il tuo report
Clicca su dal menu > in alto a destra della pagina » costruisci da zero il tuo report ) con i filtri, aggiungi
laterale e seleziona per cominciare a costruire | personalizzato selezionando + Sezioni e seleziona gli
Visual Report tuo report Nuovo report personalizzato elementi che vuoi

visualizzare nel report

R

Nuovo report

1Z4

Report

Your Hotel

@ @ Visualizza [lO] & Invia
Modelli di report
@ [2 Panoramica sullAppeal della s... (Y TRAVEL APPEAL ot
Provenienza ospiti
= \ P 2 Analisi dei canali
@ Confronto tra due periOdi Q Provenienza turisti v % Tipologia di turisti v ™ Tutte le lingue v B8 12/05/2019-12/11/2020
’ + Crea nuovo report @ Offers & Pricing + Reviews + ...
RECENSIONIRICEVUTE 2 offers & Pricing + Reviews
) Visual Report 2 Analisi dell'esperienza
Data Export — + Nuovo Report Personalizzato
7 mesi precedel : : : :
— — Vuol che Il tuo report sia spedito per
— — mall periodicamente con | datl

aggiornati”? Scegli un programma di
INnvio automaticol!
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Data Export

Come posso scaricare un Data Export?

Questa funzione ti permette di scaricare un report comprensivo e dettagliato della tua
attivita in formato Google Spreadsheet. Lo spreadsheet € modificabile cosi che tu possa
usarlo come base per creare la tua analisi personalizzata.

Quando sel pronto seleziona la

C|ICC3\SU dal y Seleziona il Periodo di ) emails cui vuoi che I'export
menu laterale e Analisi e come vuol veders venga inviato e clicca [P
seleziona Data Export | datl raggruppati report
Titolo
& |
Invia a...
Puoi inserire piu indirizzi e-mail separandoli con una virgola
. Periodo di analisi cecilia.tesi@travelappeal.com
Time Rﬂnge Scegli il periodo di analisi e il periodo di confronto
X Visual Report anal ()  Periodo di analisi: -
Confronta con: v
7 Data Export naly:
Raggruppa i dati per:
Q Comp Scegli il modo in cui il report organizzera i dati

@ Per Giorno @

— — L'export ti sara inviato entro |
successivi 30 minut
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Web Listener
Come faccio a monitorare | miel hashtags, mentions e keyword?

Questa funzionalita ti permette di tracciare la performance degli hashtags (#), mentions (@) e
parole chiave che usi per la tua comunicazione sul Social Network aiutandoti a migliorare la

tua strategia di Social Media Marketing.

Cliccasu % dal
menu laterale e
seleziona Ascolto della
rete

Q@ Provenienza osy

@ Ascolto dellarete

# 0O Q [

I(

% Influencer

leJd4 ]

Cliccasu W perespandere
la lista degli #,@ e key word
impostate di default. Potral
personalizzare la tua
selezione nel prossimi step

3/5 Hashtags
+ ADD HASHTAG

#hotel
#hospitality

#suite
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1/2 Mentions
+ ADD MENTION

@fourseasons

Per cancellare un #,@ o Per aggiungere un #, @ o keywonrd
keyword muovi Il cursore > seleziona l'opzione + ADD
accanto e seleziona l'icona HASHTAG or +ADD MENTION or +
del cestino che apparira ADD KEY WORD e conferma la tua
automaticamente scelta seguendo le istruzioni che
appariranno nella finestra
dedicata
3/5 Hashtags
1/5 Keyword + ADD HASHTAG Agglungl HaShtag
+ ADD KEYWORD Digita gli hashtag che desideri monitorare, o sceglili dai suggeriti.
paris #hotel m |
#hospitality
#SU |te HASHTAG SUGGERITI

@ [ nuovi contenuti saranno
disponibili dopo 24h.



Contatti & Assistenza

Hal bisogno di assistenza?

Il nostro Customer Care sara felice di
assisterti, non esitare a contattarci!

.v' Email Support Form
support@datappeal.io Clicca qui per aprire un ticket

Vuol conoscere le condizioni d'uso del servizio?

Puoi consultare tutti | dettagli delle condizioni generali d'uso del sito e di
Travel Appeal su https:/www.travelappeal.com/termini-e-condizioni
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